安徽省物流服务师一级/高级技师、二级/技师
综合评审论文题

一、文章写作要求

（一）文章选题要求

文章是考生在考前提交的一篇论文或业绩实务分析报告。论文选题应对本行业企业发展有一定意义，要求有新见解或新成果；业绩实务分析报告是考生结合在从事从物流服务师职业工作所编撰的工作报告、设计方案或相关文档等。文章题目自拟。

（二）文章撰写要求

    1、必须由考生独立完成，不得抄袭或请他人代写。

    2、文章字数，一级不少于5000字，二级不少于3000字。

    3、文章一律采用A4纸打印，一式3份，同时提交文章电子文档。

    4、考生应围绕文章主题收集相关资料，进行深入的调查研究或分析，根据自身实践，得出相关结论，并将这一研究过程和结论以文字、图表等方式组织到文章中，形成完整的文章内容。

5、文章内容应做到主题明确，逻辑清晰，叙述流畅，结构严谨，理论联系实际。

6、文章所需数据、参考书等资料一律自备，引用的内容须注明出处。

（三）文章格式要求

    1、文章由标题、署名、摘要、关键词、正文、注释及参考文献组成。

    2、标题即文章的名称，它应当能够反映文章的核心内容，或是反映论题的范围，尽量做到简短、直接、贴切、精练、醒目和新颖。

    3、摘要应简明扼要地概括文章的主要内容，一般不超过300字。摘要之后，另起一行注明关键词。

4、正文各级标题序号依次采用一、（一） 1、 （1） ①，一般以三级标题为宜。

5、注释是对文章中需要解释的词句加以说明，或是对文章中引用的词句、观点注明来源出处。注释一律采用脚注的方式（在页末加注释）。

    6、文章的末尾须列出主要参考文献的目录。
7、注释和参考文献的标注格式为：

（1）图书：按作者、书名、出版社、出版年、版次、页码的顺序标注。

（2）期刊：按作者、篇名、期刊名称、年份（期号）、页码的顺序标注。

（3）报纸：按作者、篇名、报纸名称、年份日期、版次的顺序标注。

（4）网页：按作者、篇名、网页、年份日期的顺序标注。

（四）文章提交要求

申报者须在规定时间内提交文章书面打印稿3份和电子文档1份。文章打印稿一律装入文件袋并贴封，电子文档以考生“准考证号+姓名”为文件名。文章首页（文件袋封面）格式和文章撰写格式见表1、表2，样例见附件1。

表1

文章封面格式
	国家职业技能等级资格鉴定（上空四行，三号仿宋字，居中）
 物流服务师文章（二号黑体字，居中）

（国家职业技能等级一级/二级）（四号宋体字，居中）
（上空两行，前空四字，四号宋体字）

         文章类型：XXXXXXXX (注明是论文或业绩实务分析报告、案例报告、个人分析报告)

文章题目：XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

（上空两行，前空四字，四号宋体字）
        姓    名：

        准考证号： 

        所在地市：

        工作单位：


表2

文章撰写格式
	标题（二号黑体字，居中）

单位、姓名（四号宋体字，居中）

摘要：（摘要正文，四号楷体字，行间距固定值22磅）
（文章正文，四号宋体字，行间距固定值22磅）

注释：（小四号宋体字，单倍行距）
参考文献

（小四号宋体字，单倍行距）




附件1：样例

国家职业技能资格鉴定

物流服务师文章
（国家职业技能等级一级/二级）

文章类型：案例报告 

文章题目：合储物流有线公司进出库业务流程优化方案研究

        姓    名：张三

        准考证号：202305100035 

        所在地市：合肥市

工作单位：合储物流有限公司

合储物流有线公司进出库业务流程优化方案研究
合储物流有限公司  张三
摘要：本文结合合储物流有限公司业务运营过程中出现的……问题，展开……调查研究，发现……原因，采用……方法开展优化研究。研究显示，采用新的方法可以……。本研究对同类企业同类问题具有一定的借鉴和参考价值。
一、企业背景介绍

合储物流有限公司是目前国内领先的第三方物流企业之一。作为中国最早运用现代物流理念为客户提供现代物流服务的专业公司，合储物流有限公司是中国第三方物流业务的倡导者和实践者
。
公司一直坚持秉承“为客户提供优质高效的供应链一体化物流服务，不断为客户创造价值”的经营理念。
公司业务范围包括物流规划、货物运输、分销配送、储存、信息处理、流通加工、国际货代、增值服务等一系列专业物流服务。

二、合储物流仓库业务现状与运作特点

（一）合储物流成品业务现状

1.基础数据

宝洁在合储物流的仓库面积有7637平米， 17950个库位量，使用仓库管理系统，窄巷道高层货架和窄巷道叉车。在库产品有八大类，例如海飞丝，佳洁士，潘婷，玉兰油等，共有475种产品。目前人员如表1所示。

表1 人员配置
	职位
	人数

	统计
	6

	仓管员
	24

	窄巷道叉车司机
	21

	调度
	2


（二）宝洁南岗仓库运作特点
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宝洁生产工厂距合储物流南仓库约有30分钟
，宝洁生产下线产品直接运到仓合储物流仓库进行存储。该仓库是宝洁的华中分销中心，先将货物销往华中各地区二级分销中心，再由经销商进行二级分销。合储物流根据宝洁的内销计划（第二天国内销售计划）进行备货、出库。宝洁的内销计划（如下表）是由日期、交货号、代码、批次，订单需求数量等组成，为了满足宝洁的运作需求，合储物流仓库使用的是CDC运作模式，采用窄巷道高层货架和窄巷道叉车（如图片所示）进行作业。该模式是合储物流接受宝洁所提供的多品种、大批量的货物，通过储存、保管、分拣、配货以及流通加工、信息处理等作业后，按宝洁销售订单要求将配齐的货物送交顾客指定的组织机构和物流公司。窄巷道货架占用地方少，存储密度高，充分利用仓库有限的空间。窄巷道叉车方便货物的大批进，大批出，而且运作速度快，效率高。所以宝供南岗仓库运货特点简单来说就是多品种，大批量进货；少品种，大批量出货。

…………

三、调研中发现问题

合储物流[image: image2.png]


仓库作业特点是使用窄巷道货架和窄巷道叉车进行高效的大批量货物进出。经过现场调查发现： ①在下架点和备货区经常出现拆板零散的货物现象（如右图所示）。②在立体货架上，发现有许多尾数板（不是整板）。这些现象与宝洁以前制定的CDC运作模式并不一致。

………………

四、设计方案

（一）整体优化思路

对于目前发现的问题，对问题进行了思考跟探索，提出了设置提前备货区的一个整体优化思路，如图1：


[image: image3.jpg]


 图1  提前备货流程

（二）方案一

	整合单行散货
	控制提前备货区60个库位以内
	叉车补货
	人工拣选


……

方案一是利用出货频率低的巷道作为提前备货区，因而提前备货区所占库位的多少就会影响到仓库正常库位的利用，所以要尽可能控制使用比较少的库位作为提前备货区。

（三）方案二

	整合散货
	控制提前备货区在150个库位之内
	叉车补货
	叉车拣选


…………

同样，若销售计划中，某一产品+批次只有一个交货号需要，即使数量小于该产品整板包装数量，亦不在整合范围之内。

（四）方案比较
通过我们在现场的调查以及数据统计，对两种设想的总体情况进行了对比分析，如下表：

表2  两种补货方式的比较

	提前备货区
	设置在第一巷道
	设置在巷道前几个库位

	系统支持
	需要开发新的拣货编号
	现有系统设置可以实现此种拣货方式

	仓库占用
	占用60个库位，对仓库库位利用影响不大，且60个库位一般都可以补满
	占用库位控制在150个之内，在仓库爆仓的时候会有一定影响，并且计划量不稳定，会有一定的库位空闲

	订单整合比例
	订单整合比例在40%左右
	订单整合比例可以达到100%

	提前备货方式
	提前备货动作复杂，需要把货物下架（基本上要拆板）再重新码板，拉到第一巷道口，再上架
	可以控制在同一个巷道内进行提前备货，避免换巷道取货补货的情况

	提前备货时间时间控制
	根据仓库提前备货实测，从系统操作到仓库实际完成提前备货可以在一个半小时之内完成
	若可以安排6台叉车进行提前备货，计算估计值在一个半小时之间

	拣选方式
	人工拣选，降低叉车运行次数
	叉车拣选，不能降低叉车运行次数，但是可以降低叉车运行里程


…………。

五、方案一的效益分析

（一）内销计划分析

…………。

（二）投入产出分析

…………。

六．调研报告总结

经过两个月的实地考查，项目组发现该公司的产品进出库都很频繁，货物多数是散货出库的，造成仓库压力很大，叉车重复作业，造成了叉车的运行费用加剧上升，特别在对待宝洁这种核心客户时，合储物流提供的仓库保管环境、设施设备以及信息技术更受重视。…………根据两个月来的调查和研究得出：当仓库有大量散小和出库存频率又很高的产品订单情况，这个方案是具有可行性的，但最终这个方案是否能够准确和有实质性的作用还需要更多的试验，得通过实际操作一段时间后才能够知道能否真的取得效益。
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