中国仓储服务质量评鉴申报表

（申报日期2020年 * 月 ** 日）

 eq \o\ac(□,√) 首次申报               □复审

    申 请 单 位 ********************公司(盖章)
     受理通知编号                               
     批准公告编号                               
中国仓储服务质量评鉴委员会制

	申报单位全称：**********************公司

	地址：---省---市---路203号 

	邮编：0000000
	网址：

	法定代表人：***
	联系电话：********

	手机：***********
	电子信箱：******@163.com

	总经理：***
	联系电话：**********

	手机：**********
	电子信箱：********@163.com

	联系人：**
	联系电话：*********

	传真：*********
	电子信箱：*******@163.com

	手机：**********
	

	企业注册资本
	***万元
	年末资产总额
	***万元

	自有库房面积
	***m2-
	租用库房面积
	***m2

	自有货场面积
	*** m2-
	租用货场面积
	***m2

	年营业总收入
	***万元
	其中仓储收入
	***万元

	在岗职工总数
	***人
	其中大专或

中级职称以上
	***人

	已连续    5   年无重大安全责任事故

	仓储服务管理制度7种，并另纸列出制度名称（附件一）

	企业仓储服务质量考核关键指标及上年完成情况

	指标名称
	完成情况
	指标名称
	完成情况

	出库差错率
	*** %
	数据与信息传输准确率
	*** %

	责任货损率
	*** %
	有效投诉率
	*** %

	账货相符率
	*** %
	
	

	订单按时完成率
	*** % 
	
	

	单据与信息传递准确率
	*** %
	
	

	仓储客户数量  5  家，并填写“仓储服务主要客户联系表”（附件二）


	近三年获得省、直辖市、自治区级（含）以上有关经营服务方面的荣誉称号及时间：

例如:
2010年通过GB/T19001-2008/ISO 9001:2008  质量管理体系认证
2012年通过GB/T28001-2001 职业健康安全管理体系认证

	企业承诺：本表上述内容、数据及所附其他材料均是真实的
                                          (企业公章)       

法定代表人（主要负责人）签字：             年     月     日

	评鉴办初审意见：

评鉴办负责人签字：                          年    月    日




附件一：

1. 企业仓储服务管理制度

(以申报企业的实际制度名称为准,只列出制度名称,制度内容不用附上)

例如：
1、《仓储服务管理规范》
2、《资料管理制度》

3、《出入库管理制度》

4、《露天货场管理制度》

5、客户投诉管理制度

6、企业员工培训管理制度

7、企业运作管理流程
附件二：

2. 主要客户联系表

	序号
	客 户 全 称
	通 讯 地 址
	邮 编
	负责人
姓  名
	部门与职务
	联系电话
	电子信箱
	传 真
	租用仓库面积

	1
	***
	***
	***
	***
	物流经理
	***
	***
	***
	***m2

	2
	***
	***
	***
	***
	物资部主任
	***
	***
	***
	***m2

	3
	***
	***
	***
	***
	物流主管
	***
	***
	***
	***m2

	4
	***
	***
	***
	***
	采购经理
	***
	***
	***
	***m2

	5
	***
	***
	***
	***
	项目经理
	***
	***
	***
	***m2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3. 仓储服务客户意见评分汇总表

	项   目
	得分
	反馈意见客户数量

	服务态度
	
	

	库容库貌
	
	

	及时出入库
	
	

	文明装卸、搬运
	
	

	按要求堆码
	
	

	物品保管质量
	
	

	加工、更换包装服务
	
	

	问题处理
	
	

	合同执行
	
	

	保守机密
	
	

	总分
	
	平均分
	


注：每项得分为收集各家分数之和。
仓储服务客户意见表
被评价企业：                          

反馈意见涉及时间范围：  20   年   月   日至 20   年   月   日

	项目
	很满意
5分
	满意
4分
	基本满意
3分
	不满意
0分
	备注

	服务态度
	
	
	
	
	

	库容库貌
	
	
	
	
	

	及时出入库
	
	
	
	
	

	文明装卸、搬运
	
	
	
	
	

	按要求堆码
	
	
	
	
	

	物品保管质量
	
	
	
	
	

	加工、更换包装服务
	
	
	
	
	

	问题处理
	
	
	
	
	

	合同执行
	
	
	
	
	

	保守秘密
	
	
	
	
	

	出库差错
	总件数         无差错□     有差错（    件）

	责任货损
	总件数         无差错□     有差错（    件）

	帐货相符率
	         %

	定单未按时完成
	总单数         无 □        有（        单）

	单据（信息）传递差错
	总次数         无差错□     有差错（    次）

	单据（信息）未按时传递
	总次数         无 □        有（        次）

	投诉
	无 □        有（        次）


注：本表所填内容以上年合同期的执行情况为准，如合同执行不足一年，以合同实际执行时间的情况为准。

填表单位（评价企业）：

                                                                  （公章）

负责人签字：                                年   月    日    

（该表格由各主要客户填写并签字盖章，扫描后附在材料中）
附件三：

4. 企业自评情况

一、基本条件

	项目
	项目内容提要
	检查内容与方式
	企业自评情况
	备 注

	条件1
	遵纪守法
	历史纪录
	合格
	

	条件2
	各项管理制度
	查制度及落实
	合格
	

	条件3
	遵守安全法规近5年无重大责任事故
	
	合格
	

	条件4
	库房面积5000㎡以上
	
	合格
	


注：企业自评情况中填写“合格”或“不合格”。

二、质量指标

	编号
	指    标
	企业自评情况
	备    注

	1
	出库差错率
	***%
	

	2
	责任货损率
	***%
	

	3
	账货相符率
	***%
	

	4
	订单按时完成率
	***%
	

	5
	单据与信息传递准确率
	***%
	

	6
	数据与信息传输准时率
	***%
	

	7
	有效投诉率
	***%
	


注：表内各项指标按《仓储服务质量要求》国家标准中“5 仓储服务的评价指标”的计算公式计算；考核期为上一年度。
三、考核评分项目
	编号
	项  目
	检查内容
	企业自评情况
	评分
	备 注

	1
	服务宗旨
	1、制度

2、记录

3、业务合同
	业主的利益就是
我们的利益
	10
	

	2
	库房出租率（非第三方仓储企业为“库房使用率”）
	
	100%
	10
	

	3
	客户稳定率（非第三方仓储企业此项不考核）
	
	100%
	9
	

	4
	质量管理
	1、制度

2、落实记录
	ISO9001认证
	8
	

	5
	持续改进体系
	1、制度

2、落实记录
	安全制度
	8
	

	6
	运作准备
	1、运作流程

2、运作现场
	合格
	4
	

	7
	运输工具检查
	1、运作流程

2、记录、现场
	按规章制度执行
	8
	

	8
	装卸、搬运作业
	1、运作流程

2、现场
	叉车
	4
	

	9
	储存分区管理
	
	作业区、办公区
	4
	

	10
	物品堆码
	
	分区摆放
	4
	

	11
	异状物品管理
	
	合格
	4
	

	12
	入出库交接手续
	1、运作流程

2、记录、现场
	遵照出入库相关制度
	8
	

	13
	单据填写
	1、管理制度

2、抽查单据
	遵照相关制度
	4
	

	14
	单据保管
	1、管理制度

2、档案
	遵照相关制度
	4
	

	15
	物品在库管理
	1、管理制度

2、现场
	遵照相关制度
	8
	

	16
	物品盘点
	1、管理制度

2、现场
	遵照盘点相关制度
	6
	

	17
	计量管理
	1、计量设备

2、现场
	批次出入库
	8
	

	18
	库区环境
	现  场
	干净、整洁
	4
	

	19
	作业场所
	
	干净、整洁
	4
	

	20
	库区标识及标志
	
	按功能划分
	4
	

	合  计
	123
	


注：以上是申报企业自评情况，申报企业填写：企业自评情况、评分。
5. 参评企业简介

     介绍企业的成立时间、企业性质、规模、经营状况、占地面积、自有或租用仓储面积（立体库面积、楼房库、平房库各多少面积）、机械化使用率、信息系统使用、人员情况（中高学历比例、专业操作人员持证情况）、服务宗旨、服务功能、主要服务对象、服务质量各项指标完成情况、客户评价情况、客户稳定率等。

    如是总公司,请分别介绍各分公司（所在经营城市）或运作点(库区)的仓储面积(自有还是租用)、经营客户多少等。

6. 参评企业仓库照片
*******库区远景照片(至少1张)
*******仓库近景照片(至少1张)
*******库区道路照片(至少1张)
********库内照片(至少1张)
7. 参评企业管理人员名单

	序号
	姓  名
	性别
	职  务
	学  历
	专 业 资 格

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


填写:总经理、各副总经理、部门经理、各仓库库区的负责人。
8. 管理人员学历证书复印件
（每页最多放2个学历扫描件）

9. 参评企业安全管理制度清单

(已申报企业的实际制度名称为准,只列出制度名称,制度内容不用附上)

例如：

安全防火责任制度

仓库监控红外防盗管理制度

仓库治安保卫制度

库区病虫害防治制度

库区安全教育管理制度

库区防汛管理制度

10. 企业法人营业执照（扫描件）
11. ISO9001系列质量认证等及年审证书

（如有有其他认证，放在ISO9001系列质量认证书后面）
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