2010年度全国先进物流企业评选活动

企业调查表

全国先进物流企业评选活动组织委员会

填表说明

1. 参加2010年度全国先进物流企业评选的企业，是指拥有或租用必要的运输工具和仓储设施，以提供综合物流服务为主，经工商行政管理部门登记注册，具有独立法人资格，实行独立核算、自负盈亏、独立承担民事责任的中国境内物流企业。商贸流通企业，以及物流园区、物流中心等运营企业不在评选之列。
2. 评选组委会承诺：对所有参评企业的资料将严格保密，未经企业许可绝不向第三方透露。

3. 请在“□”上划“√”，在“      ”上填写文字。

4. 请在第1项处盖章，并提供企业营业执照副本复印件。
5. 在报送企业调查表的同时，请提供以下材料：

· 企业简介；

· 企业ISO9000、ISO14000等质量体系认证证书复印件；
· 企业2009年财务损益表；

· 税务部门出具的纳税证明；

· 金融机构出具信用等级证明；
· 其他相关材料。
第一部分  企业概况

1. 企业全称（盖章并请提供营业执照副本复印件）：
2. 注册地址：                                               
3. 法人代表：                    注册资本：             万元

4. 成立时间：     年    月    日

5. 经营范围：                                              

6. 通讯地址：                                               
邮政编码：            企业网站：                         

7. 联 系 人：                     电    话：                


传    真：                     手    机：                
电子邮件地址：                                           

8. 企业所有制性质：

□国有          □股份制（□已上市  □准备上市
□未考虑）

  
□民营

   □中外合资(中方控股)
9. 2009年固定资产规模             万元
10. 自有车辆          辆，整合利用社会车辆          辆。

自有仓库面积          平方米，整合利用社会仓库面积         平方米。
第二部分  物流收入状况
11. 近三年物流主营业务收入：
①2007年物流主营业务收入                万元

②2008年物流业务主营收入                万元

③2009年物流业务主营收入                万元

12. 近三年收入税后利润率：
①2007年收入税后利润率        %
②2008年收入税后利润率        %
③2009年收入税后利润率        %
说明：请报送企业2009年的财务损益表。
第三部分  物流业务网络规模

13. 企业业务网络分布状况如下表：

境内业务网络状况表
	省、直辖市
	分公司和子公司数量
	办事处和营业点数量
	合作或联盟的营业点数量

	
	2008年
	2009年
	2008年
	2009年
	2008年
	2009年

	北京
	
	
	
	
	
	

	天津
	
	
	
	
	
	

	河北
	
	
	
	
	
	

	山西
	
	
	
	
	
	

	内蒙古
	
	
	
	
	
	

	辽宁
	
	
	
	
	
	

	吉林
	
	
	
	
	
	

	黑龙江
	
	
	
	
	
	

	上海
	
	
	
	
	
	

	江苏
	
	
	
	
	
	

	浙江
	
	
	
	
	
	

	安徽
	
	
	
	
	
	

	福建
	
	
	
	
	
	

	江西
	
	
	
	
	
	

	山东
	
	
	
	
	
	

	河南
	
	
	
	
	
	

	湖北
	
	
	
	
	
	

	湖南
	
	
	
	
	
	

	广东
	
	
	
	
	
	

	广西
	
	
	
	
	
	

	海南
	
	
	
	
	
	

	重庆
	
	
	
	
	
	

	四川
	
	
	
	
	
	

	贵州
	
	
	
	
	
	

	云南
	
	
	
	
	
	

	西藏
	
	
	
	
	
	

	陕西
	
	
	
	
	
	

	甘肃
	
	
	
	
	
	

	青海
	
	
	
	
	
	

	宁夏
	
	
	
	
	
	

	新疆
	
	
	
	
	
	


境外（包括港、澳、台）业务网络状况表
	洲际
	控股分公司、子公司数量
	办事处和营业点数量
	非控股（合作或联盟）的营业点数量

	
	2008年
	2009年
	2008年
	2009年
	2008年
	2009年

	亚洲
	
	
	
	
	
	

	北美洲
	
	
	
	
	
	

	欧洲
	
	
	
	
	
	

	大洋洲
	
	
	
	
	
	

	非洲
	
	
	
	
	
	

	南美洲
	
	
	
	
	
	


第四部分  物流服务质量保障体系建设与实施状况

14. 是否通过ISO9000质量体系认证




是：□ 否：□

（如果是，请提供相应的证书复印件）
15. 是否通过ISO14000质量体系认证



是：□ 否：□


  （如果是，请提供相应的证书复印件）
16. 是否建立了服务质量控制系统





是：□，请简要说明服务质量控制系统实施状况

否：□

17. 是否建立了客户服务系统





是：□ 否：□

18. 服务质量状况：

2008年



2009年

①客户满意率：           %                 %
②准时送达率：           %                 %
③客户投诉率：           %                 %
④客户问题解决率：       %                 %
⑤货损货差率：           %                 %
⑥定单交付率：           %                 %
说明：请企业提供15～20名主要服务客户的资料，包括客户名称、联系地址、邮编、联系人姓名、联系电话、传真、电子邮件地址等，连同企业调查表一并提交，以便核实参评企业的服务质量状况。
第五部分  人力资源状况

19. 
企业人力资源状况如下表：
	年份
	职工总数

（包括合同工）
	管理人员总数
	获得各类物流职业证书的人数

	
	
	合计
	大专以上人数
	合计
	其中获得中国物流职业经理人证书的人数

	2007年
	
	
	
	
	

	2008年
	
	
	
	
	

	2009年
	
	
	
	
	


20. 企业员工参加培训的情况
2007年，企业员工参加各类培训的人员总数达到          人.次。

2008年，企业员工参加各类培训的人员总数达到          人.次。
2009年，企业员工参加各类培训的人员总数达到          人.次。
21. 培训企业人员经费投入情况
2007年，企业用于人员培训的资金总额达到          万元。

2008年，企业用于人员培训的资金总额达到          万元。
2009年，企业用于人员培训的资金总额达到          万元。
第六部分  企业信息系统建设与应用状况

22. 是否设有专职的信息管理部门






是：□，部门名称：                          
否：□
23. 是否与各个分公司、子公司、业务办理网点实现了信息联网














是：□ 否：□
24. 是否与客户实现了信息系统联网




是：□ 否：□

25. 是否与海关、检疫等相关部门实现了信息系统联网











 









是：□ 否：□

26.  是否与金融部门实现了网上金融结算



是：□ 否：□

27.  企业信息管理系统是否实现了下列功能：






订单管理






是：□ 否：□

仓库管理






是：□ 否：□

运输管理


 



是：□ 否：□

货物追踪






是：□ 否：□

单证传递






是：□ 否：□

决策支持






是：□ 否：□

28.  是否应用了下列信息技术：









条形码







是：□ 否：□

GPS、GIS






是：□ 否：□

RFID




 


是：□ 否：□

手机定位






是：□ 否：□

第七部分  企业创新能力

29. 企业在物流服务方面的创新产品有（请画√选，可多选，并简要说明事例）
□全程物流解决方案设计，说明：                                  

□物流金融服务，说明：                                          

□物流保险服务，说明：                                          

□贸易服务，说明：                                          

□其他，请注明：                                                
30. 企业是否获得过科学技术创新类的奖项（包括国家、省、市政府或行业协会）：



是：□，请注明：                                             


否：□
（如果企业获得过有关奖项，请提供相应证书的复印件。）
第八部分  企业文化建设状况
31. 简要说明企业文化纲领：                                           
32. 简要说明企业处理劳资关系的事例和做法：

33. 简要说明企业关爱员工的事例和做法：

第九部分  推进低碳物流的状况
34. 企业采取了哪些节能减排措施，取得了哪些具体效果（可以百分比表示）。


运输：
                                              


仓储：
                                              


装卸搬运：
                                           


包装：
                                              


其他：
                                              
第十部分  公益事业的投入状况
35. 企业在公益事业方面的投入金额占企业税后利润的     %。
36. 简要说明企业在公益事业方面的事例：
第十一部分  企业信用状况
37. 企业是否按时纳税


是：□，请提供税务部门出具的纳税证明


否：□
38. 企业与客户是否按约履行合同  



是：□
否：□
履约率达到：


□100%

□95%


□90%


□90%以下
39. 企业是否按时还贷



是：□（请提供金融机构出具信用等级证明）
否：□
承诺书

全国先进物流企业评选活动组织委员会：

本企业填写的企业调查表中的各项数据，真实可靠，谨此承诺。

                        负责人签字：

                                                （盖公章）

年     月     日
感谢企业对评选活动的支持！

请详细填写后，将企业调查表及其相关材料快递至：

全国先进物流企业评选组委会办公室

地址：北京市西城区月坛南街26号院1号楼2044室  邮编：100825

电话：010-68596718，010-68596705
 
传真：010-68596229

联系人：王恩森、郭立新、孙综国、李辉、张蕾蕾 

Web：www.56top100.com
E-mail：Ltop100@126.com

